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POLITIKA KVALITY A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

Technické sluzby mésta Olomouce, a.s. vyhlasuji svoji Politiku kvality a ochrany Zzivotniho
prostfedi, ktera je vyhlaSena na podporu uplathiovani integrovaného systému managementu
jako funkéniho nastroje fizeni spole€nosti.

Ve vztahu k zainteresovanym stranam

chceme porozumét a byt schopni uspokojit pozadavky zakaznika a usilovat o
prekroceni jeho o€ekavani, pochopit soué¢asné i budouci potreby zakazniku i dalSich
zainteresovanych stran,

poskytovat komplexni sluzby v oblasti verejné prospésnych sluzeb v takové kvalité
a terminech, aby byly pIné uspokojeny pozadavky vSech nasich zakaznikai,
monitorovat a vyhodnocovat zpétnou vazbu od zakaznikl, sledovat jejich
spokojenost a zajistovat odpovidajici reakce na jejich potieby,

udrzet si dominantni postaveni pfi poskytovani verejné prospésnych sluzeb pro
mésto Olomouc a zajistovat tyto sluzby i pro jiné zakazniky,

byt solidnim a spolehlivym obchodnim partnerem i zaméstnavatelem,

pInit pozadavky zakaznika a respektovat pozadavky zakont a predpisti vztahujicich
se na poskytovany produkt a sluzbu,

ve vztahu k externim poskytovatelim produkti a sluzeb budovat a posilovat princip
partnerstvi v obchodnich vztazich zalozenych na diivére, komunikaci, sdilenych
hodnotach a informacich,

fFidit vztahy s relevantnimi zainteresovanymi stranami s cilem optimalizovat jejich
vliv na vykonnost organizace.

Ve vztahu k vedeni a zavazku

prokazovat svou vudci roli a zavazek s ohledem na systém managementu kvality
prijetim odpovédnosti za efektivnost systému managementu kvality,

vytvaret podminky pro naplinovani politiky kvality prostrednictvim cilt kvality, které
jsou v souladu s kontextem a strategickym zamérem spoleénosti,

seznamovat vSechny zaméstnance i dalSi zainteresované strany s vyhlasenou
politikou kvality.

Ve vztahu k zapojeni zaméstnancu

usilovat o spokojenost zaméstnancti spole¢nosti vytvarenim vhodného pracovniho
prostiedi, zvySovanim jejich profesni kvalifikace a vzdélavani a podporovanim jejich
osobniho rustu,

podporovanim vzajemné komunikace prohlubovat vztah a sounalezitost ke
spolec€nosti,

vytvaret odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv zaméstnancu,

Zvysovat a prohlubovat povédomi vSech zaméstnancu v otazkach ochrany
zivotniho prostredi se zietelem na jejich konkrétni ¢innost.

Ve vztahu k procesnimu pfistupu

zabezpecdit efektivni a ucinné fizeni vlastnich procest tak, aby byly splnény
pozadavky zakaznikl na kvalitu poskytovanych sluzeb,

vytvaret podminky pro planovani a fizeni procest a jejich vzajemnych vazeb tak, aby
se dosahlo zamyslenych vysledkd v souladu s politikou kvality a strategickym
zamérenim spolecnosti,

snazit se neustale dosahovat souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a
CSN EN EMS 14 001:2016,
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pravidelné ovérovat funkénost systému a zabezpecovat potiebné zdroje k jeho
efektivnimu fungovani,

pro ucéinné a efektivni fizeni procesl prosazovat rozhodovani a vyhodnocovani
udaji na zakladé presnych informaci,

pInit zdvazné povinnosti, tj. provadét svou ¢innost v souladu se vSemi platnymi
pravnimi a jinymi predpisy v oblasti ochrany zivotnhiho prostiedi, které jsou
relevantni pro kontext organizace.

Ve vztahu k neustalému zlepSovani

identifikovanim a Fizenim rizik a pfrilezitosti, pfijimanim pfimérenych opatieni,
realizovat v praxi princip neustalého zlepSovani systému managementu kvality.
Neustale zlepSovat systém environmentalniho managementu pro zvyseni
environmentalni vykonnosti.

Predchazet, omezovat a snizovat environmentalni zatéz ve vsech slozkach zivotniho
prostredi.

Prevenci predchazet havariim a situacim, jejichz dasledky by mohly mit negativni
dopad na zivotni prostiedi.

Efektivné hospodafrit s obnovitelnymi i neobnovitelnymi pfirodnimi zdroji.
Posuzovat investi€éni zaméry vzdy z hlediska jejich vlivu na zivotni prostredi pred
koneénym rozhodnutim o jejich realizaci a dbat na to, aby dopad na zivotni prostredi
byl co nejmensi.

K vyhlasené politice kvality se hlasi vSichni zaméstnanci spole¢nosti, ktefi jsou zaroven
odpovédni za jeji dodrzovani a napliiovani.
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