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POLITIKA JAKOSTI A OCHRANY ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ

Technické  služby   města   Olomouce, a.s.  se  zabývají  činnostmi,  které  mají  velmi

významný a přímý vliv nejen  na plnění požadavků zákazníků v oblasti jakosti, ale i na životní prostředí. Jedná se o činnosti realizované organizací. 

Technické služby města Olomouce, a.s. se proto z výše uvedených důvodů zavazují: 

· Chránit životní prostředí a v mezích možností zachovávat přírodní zdroje.

· Usilovat o pochopení  politiky a cílů jakosti a ochrany životního prostředí v celé společnosti.

· Zavést, udržovat a neustále zlepšovat systém managementu jakosti a environmentálního  managementu dle požadavků normy ISO 9001 a ISO 14 001.

· Trvale plnit  požadavky všech zákonů  a předpisů, vztahujících se k  oblasti životního a pracovního prostředí. 

· Zhodnotit vliv na životní prostředí ve všech oblastech, usilovat při provádění činností o snížení celkového dopadu na životní prostředí a předcházet znečišťování životního prostředí všemi možnými způsoby (např.  rozvoj vzdělávacího systému, osvěty v oblasti životního prostředí zejména pro děti a mládež, nákup nové provozní techniky s ohledem na snižování emisí při provozu, postupné rozšíření separace odpadu, šetrnější technologie zimní údržby, používání ekologicky vhodnějších přípravků a materiálů, trvalé snižování energetické náročnosti provozovaných činností apod.).

· Podporovat využívání netradičních, alternativních zdrojů energie.

· Rozvíjet systém odpovědnosti pro jednotlivé zaměstnance společnosti,  a to na základě neustálého  vzdělávání.  

· Vést vedoucí zaměstnance k systému řízení, založenému na vzájemné důvěře a smyslu pro zodpovědnost.

· Podporovat vzájemnou komunikaci a týmovou práci, odstraňovat informační bariéry.

· Preferovat dlouhodobé cíle  před krátkodobými. Uvědomujeme si totiž, že realizace naší politiky jakosti a ochrany životního prostředí je dlouhodobý proces.

· Zdokonalovat procesy  využitím všech dostupných nových poznatků a technologií.

· Vzhledem k současnému globálnímu stavu životního prostředí se soustředit  především na  zkvalitnění  provozovaných činností  společnosti, a to při  dosažení stanovených podnikatelských záměrů společnosti.

· Plnit všechny  požadavky zákazníků k jejich úplné spokojenosti, ale jejich očekávání ještě překonávat.

· Neustále vyhledávat  příležitosti pro  trvalé zvyšování  efektivnosti a účinnosti ve všech oblastech fungování naší společnosti, a to s ohledem na ochranu životního prostředí.

Všichni ve  společnosti si  uvědomujeme, že  jsme plně závislí na  našich  zákaznících. 

Proto spokojenost  zákazníků patří mezi naše prvořadé cíle. 

Naše dobré jméno jsme připraveni chránit, vylepšovat a rozšiřovat, neboť naším konečným cílem je zajištění spokojenosti zákazníků jak s kvalitou našich služeb, tak i z hlediska přístupu  k ochraně životního prostředí  (např. ekologické nakládání s odpady, se zelení a  dřevinami).
             Toto prohlášení je vydáno na základě naší pravomoci a  odpovědnosti.

 Všichni zaměstnanci společnosti se musí řídit výše deklarovanými principy a plně respektovat tuto Politiku  jakosti a ochrany životního prostředí.

V Olomouci dne 1. října 2008 

Mgr. Marta Vláčilová                                                    Bc. Miroslav Petřík                                        

               předseda  představenstva                                                   ředitel společnosti                           

                                                                        a místopředseda představenstva

